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Kaizen Cartera de Cursos

ISO 9001, Version 2015

Ob jetivos

* Anadlizar la normativa ISO serie 9000 en su version actualizada, a partir
de su Enfoque al Cliente, Gestion de Procesos, Enfoque de Sistema para
la Gestion, Resultados y Mejoramiento Continuo de la empresa

* Contribuir a mejorar la calidad de las empresas mediante la comprension
de las ventajas de la implantacion-de un eficaz Sistema de Gestion de la
Calidad, usando una metodologia simple y flexible en las organizaciones
adaptada a sus necesidades.

Alcance.

Manejo estructural y. conceptual de la normativa ISO-9001:2015 por
parte de los participantes, aproximacion a las estrategias y metodologias
para la implantacién de un Sistema de Gestion de la Calidad. Normas
relacionadas con los procesos de implantacion de un Sistema de Gestidn
de la Calidad.

Contenido programético.

Parte 1. Historia de la familia de normas ISO 9000

1.1.  Antecedentes
1.2.  Conceptos fundamentales
1.3.  Descripcidn de los principios que rigen la ISO serie 9000
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Parte 2. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
2.1. Identificacion y secuencia de procesos
2.2. Diagrama o mapa de procesos.
2.3. Partes Interesadas
Parte 3. LIDERAZGO
3.1. Liderazgo y Compromiso.
3.2. Politica d ela Calidad
3.3. Roles, responsabilidades y Autoridad
Parte 4. PLANIFICACION
4.1.  Acciones para abordar riesgosy oportunidades
42. Objetivosy planificacion para alcanzarlos
4.3. Planificacién de los cambios
Parte 5. APOYO
5.1. Recursos.
5.2. Competencia.
5.3. Toma de Conciencia.
5.4. Comunicacion.
5.5. Informacién Documentada.
Parte 6. OPERACION

6.1.  Planificacaion y conrol operacional.

6.2. Regquisitos de Productos y Servicios.

6.3. Disefoy Desarrollo.

6.4. Control de Productos 'y = Servicios Suministrados
externamente.

6.5. Produccion y provision del servicio.

6.6. Liberacidn de Productosy Servicios.

6.7. Control de las salidas no conformes.
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Parte 7. EVALUACION DEL DESEMPENO
5.1.  Seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacidn.
5.2. Auditoria Interna.
5.3. Revision por la Direccién.
Parte 8. MEJORA
5.1. Generalidades.
5.2.  No conformidad y accion correctiva.
5.3. Mejora Continua.
Parte 9. ANEXOS
5.1. Estructuray terminologia.
5.2. Riesgo.

5.3.  Normas de Apoyo.

Metodologia .

* El curso incluye una serie de 4 ejercicios colaborativos e interactivos
disefiados para explorar las implicaciones de los diferentes requisitos
contenidos en la norma ISO-9001:2015 con base en su aplicabilidad a
situaciones cotidianas en organizaciones de manufactura y prestacion de
servicio.

Participantes .

 Dirigido a profesionales con responsabilidad en el disefio, documentacidn,
implementacidn o actualizacién de sistemas de gestion de la calidad bajo
la normativa ISO-9001:2015.

Duracidén .

* 16 horas ( dos dias)
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