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Sistemas de Gestion de 1a Calidad
Aplicados a Instituciones Educativas
Ob jetivos

* Analizar la normativa ISO Serie 9000, en su version actualizada,
considerando sus implicaciones sobre la conformacién y dinamica del
Sistema de Gestidn de la Calidad en organizaciones educativas, y el
esquema metodoldgico recomendado para su aplicacién.

e Contribuir a mejorar la calidad de las organizaciones educativas
mediante la comprensién de las ventajas de la implantacion de un eficaz
Sistema de Gestion de la Calidad, usando una metodologia simple y
flexible en los planteles.

Alcance:

Manejo documental y conceptual de la normativa ISO-9001:2000 por
parte de los participantes, aproximacidn a las estrategias y metodologias
para la implantacion de un Sistema de Gestién de la Calidad en planteles
de educacidn inicial, bdsica y diversificada. Normas relacionadas con los
procesos de implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad en
educacion.

Contenido:

Capitulo 1. MARCO CONCEPTUAL.
1.1. Antecedentes
1.2. Conceptos fundamentales. Legislacion Educativa Venezolana
1.3. Descripcidn de los principios que rigen la ISO serie 9000

Capitulo 2. ENFOQUE ESTRATEGICO EN EDUCACION.
2.1 Identificacion y secuencia de los procesos
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2.1. Diagrama o mapa de procesos.

Capitulo 3. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.
3.1. Requisitos educativos del estado venezolano
3.2.Estructura Documental del SGC.

Capitulo 4. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION.
4.1. Identificacion de la Direccion.
4.2.Representante de la Direccion.

Capitulo 5. GESTION DE RECURSOS.
5.1. Importancia de la Gestién de Recursos
5.2. Mecanismos de Provisién de Recursos.

Capitulo 6. PRESTACION DEL SERVICIO EDUCATIVO.
6.1. Disefio Curricular de 1998.
6.2.PPP, PPA y Sistema de Calidad

Capitulo 7. MEDICION ANALISIS Y MEJORA
7.1. Indicadores de gestion en educacién: Rendimiento académico,
Indice de asistencia, Satisfaccién del Cliente, Competencias
curriculares.
7.2. Medicion y Mejora

Capitulo 8. DESPUES DE LA CERTIFICACION
8.1. Metodologia para certificacion de sistemas de gestion
8.2. Premios de Calidad
8.3. Benchmarking con paises del primer mundo.

Participantes .
* Dirigido a directores, docentes y supervisores académicos de
instituciones educativas de educacion inicial, bdsica y/o diversificada.
* Maximo 16 participantes.

Duracién .
* 24 horas ( tres dias)
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